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1. ULDSATTED

Eesmirk Uhtsete normide ja kiitumisreeglite kehtestamine hoone kasutajatele.
Sisekorraeeskiri on hoone {iiirilepingu lahutamatu lisa.

Kehtivus Eeskiri kehtib koigi juriidiliste ja fiilisiliste isikute suhtes, kes hoonet
kasutavad. Hoone iiiirnikkel on kohustus tutvustada  hoone
sisekorraeceskirja ja selle lisasid oma tootajatele ning nduda normidest
kinni pidamist. Hoone iilirnikud tagavad oma voimaluste piires, et ka
nende kiilalised ldhtuksid kehtivatest eeskirjadest.

Tekkivate Lepingulistes kiisimustes toimub lahendamine Iidbi {iiirilepingu alusel

kiisimus te médratud kontaktisikute.

lahendamine Rikete, avariide ja puuduste korral palume pédrduda RKAS-i klienditoe
poole E-R kell 8.00 - 19.00, tel (+372) 605 0000,
klienditugi@rkas.ee

Viljaspool tooaega poorduda objekti halduri poole vt. kontakti Lisa 1.

2. VALVEKORRALDUS JA POSTI LIIKUMINE
Lahtiole kuajad Reguleerib Utirnik.

klientidele

Lahtiolekuajad Reguleerib Utirnik.

tootajatele

Tehniline valve Hoone tehnilist valvestamist reguleerib Uliirnik. Automaatne

valvestamine kokkuleppel Uiirnikuga.

Mehitatud valve Puudub.

Kiitumine hiire Kontaktisikuks turvafirmale on Uiirniku esindaja, objekti sdidab
korral kontrollima Ulirniku esindaja. Valehiire korral helistada turvafirmale.
Valeviljakutse hiivitab Utirnik.

Libipidsuvahenditq Kaarte, votmeid viéljastab ja votab vastu ning kaartide iile peab arvestust
haldamine Utirniku igakordne esindaja.

Posti liikumine Reguleerib Uiirnik.

3. HOONE JA KINNISTU INFOTAHVLID, REKLAAM

Vilire klaam Utirnikel puudub digus iseseisvalt paigaldada hoonele mistahes reklaame,
teateid, kuulutusi. K&ik hoones, hoonel ja kinnistul paiknevad infoteated,
reklaamid tuleb eelnevalt Uiirileandjaga kooskdlastada.

Majajuht Info kaasajastamise ja muutmise korraldab Uiirileandja.

Hoone infotahvel | Info kaasajastamise ja muutmise korraldab Uiirileandja.

Muud sildid Utirnik ei pea kooskdlastama ainukasutuses iiiiripinnale paigaldatavaid
silte. Siltide muutmise eest vastutab Utirnik.
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PARKIMISE KORRALDUS

Parkimine Kinnistul parkla puudub. Parkimine toimub naaberkinnistul.
Parkla asukoht Kinnistul parkla puudub. Parkimine toimub naaberkinnistul.
Parkimis- Tasuta parkimine.

korraldus

Ainukasutuses Kinnistul parkla puudub. Parkimine toimub naaberkinnistul.
parkimiskohad

Kliendi Kinnistul parkla puudub. Parkimine toimub naaberkinnistul.
parkimiskohad

Elektriauto Kinnistul puudub elektriauto parkimiskoht.

laadimis punkt

Jalgrataste Jalgrattaid voib parkida iiksnes selleks ette ndhtud kohtadele.
parkimine

UHISKASUTATAVATE RUUMIDE KASUTUSKORD

Muud iithiskasutuses ruumid

Kok hoone kasutajad on kohustatud kasutama
ithiskasutatavaid alasid nende otstarbest ldhtuvalt ja
véltima kasutamast v0i kasutada laskmast muul
eesmargil.

KAITUMINE OHUOLUKORDADES

Uiirile andja Loetelu tuvastatud ohuolukordadest on toodud sisekorraeeskirja Lisas nr
kaardis tatud 1 - Objekti riskikaart ja ohuolukordades tegutsemise juhised
ohuolukorrad

Uiirniku Puuduvad.

kaardis tatud

ohuolukorrad

Teadlikkus Teavita viivitamatult Hiirekeskust telefonil 112 ning seejirel
tegutsemisel hoone haldurit vdi RKAS-i kliendituge E-R kell 8.00 - 19.00, tel

tulekahju korral

(+372) 605 0000

Lihtutakse kehtivast Uiirilepingust, Tuleohutusseadusest ja
kehtivatest Oigusaktidest.

Uiirileandja on kohustatud koostama ja iile andma Ulirnikule Tulekahju
korral tegutsemise plaani koos evakuatsiooniskeemidega. 1 aasta
jooksul, peale objekti iileandmist.

Uiirnik on kohustatud koigile todtajatele tutvustama tulekahju korral
tegutsemise plaani ja evakuatsiooniskeeme. Ulirileandja ndudmisel
esitama dokumendiga tutvunute allkirjadega nimekirja.

Uiirnik on kohustatud rakendama tulekahju tekkimist viltivaid meetmeid
ning hoiduma tegevusest, mis voib pdhjustada tulekahju. Lahtise tule
kasutamine on keelatud.

Uiimik  on  kohustatud  kirjendama  ATS-siisteemi  pdevikus
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tulekahjuteadete osa. Ulejiinud péeviku tiitmise kohustus on
Uiirileandjal.

Uiirnik on kohustatud tagama evakuatsiooniteede nduetekohase vabana
hoidmise. Uiirnikul on kohustus teostada pidevat kontrolli tema valduses
olevate ruumide ja seadmete kasutamise ohutuse ja nduetekohasuse iile.

Tulekus tutus- Uiirileandja on kohustatud tagama chitises ndutavate
vahendid tuleohutuspaigaldiste ~ (paigaldised, mis on mdeldud tulekahju
avastamiseks, tule ja suitsu piramiseks, evakueerumiseks ja
padstemeeskondade ohutuse tagamiseks ning esmased

tulekustutusvahendid) olemasolu ja korrasoleku.

Uiirnk on kohustatud rakendama tulekahju leviku takistamiseks ja
tulekahju kustutamiseks esmaseid meetmeid ning tagama tOotajatele
tuleohutuspaigaldiste ja pddstevahendite kasutamisoskuse.

Teoreetiline Uiirnik on kohustatud korraldama tddtajale enne toole asumist voi t60
tulekahjuéppus vahetamist tookohale ja ametile vastava tuleohutusalase juhendamise ning
iga-aastase evakuatsiooni- ja tulekahjudppuse teoreetilise koolituse kui
antud kohustus tuleneb seadusest. Uiirileandja ndudmisel esitama
juhendamise ja teoreetilise koolituse dokumentatsiooni ja osalejate
allkirjadega nimekirja.

Utirniku soovil vdib RKAS korraldada teoreetilise dppuse, kui iiiirnik on
esitanud sellekohase taotluse.

Praktiline Utirileandja on kohustatud Iibi viima iga-aastase evakuatsiooni- ja
tule kahjudppus tulekahjudppuse praktilise osa hoonetes, kus kohustus tuleneb seadusest.
Uiirnik on kohustatud osalema iga-aastasel evakuatsiooni- ja
tulekajudppuse praktilisel osal.

Utirileandja on kohustatud esitama enesekontrolli tuleohutusaruande
Paisteametile hoonetes, kus kohustus tuleneb seadusest.

Uiirnik on kohustatud esitama Uiirileandjale hoone kasutamisega ja
kasutajaga seotud informatsiooni, mis on vajalik enesekontrolli aruande

koostamiseks.
Tuleohutuse ja Utirnik on kohustatud méirama hoones tuleohutuse ja evakuatsiooni eest
evakuatsiooni vastutavad isikud vastavalt tulekahju korral tegutsemise plaanile.
eest vastutavad
isikud
Tegutsemine Teavita viivitamatult Hiirekeskust telefonil 112 ning seejirel hoone
pommidhvarduse | haldurit voi RKAS-i kliendituge E-R kell 8.00 - 19.00, tel (+372) 605 0000
korral

7. KAITUMINE PUUDUSTE, RIKETE, AVARIIDE KORRAL

Info edastamine RKAS klienditoele E-R kell 8.00 - 19.00, tel (+372) 605 0000, e-post
klie nditugi@rkas.ee
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Teade peab sisaldama jargmist infot:
e Hoone aadress
e Probleemi tipne asukoht (ndit: kabinet B232)
e Probleemi kirjeldus
e Teavitaja nimi ja kontakt
Viljaspool tooaega on esmaseks kontaktisikuks hoone haldur. Kui telefon
ei vasta, siis palume kontakteeruda sisekorraceskirja Lisas nr 2
Avariide ja mittevastavuste likvideerimise kord toodud toovotja
kontaktisikutega.
Ulirnikul puudub digus mittevastavuse esinemisel pdorduda otse
teenuseosutaja poole (v.a juhul kui klienditugi voi hoone haldur ei ole
kéttesaadavad), sellest tuleb teavitada Kliendituge, haldurit vai sisestada
Archibusi-siisteemi.
Avariide Avarii korral véljaspool tooaega tagab hooldaja juurdepiddsu hoonele
likvide e rimine Uiirnik v&i infolaua to6taja.

Teavitamise Uiirnikul on kohustus rikkest, avariist ja keskkonnaintsidendist teavitada

kohustus Uiirileandjat viivitamatult sellest teada saamisel. Utirnikul on kohustus
puudusest teavitada 24h jooksul.

Keskkonna- Juhtum, mille tulemusena on inimese tervisele ja/ voi keskkonnale

intsident tekkinud kahju. Néiteks pinnasereostus, veeavarii, lileujutus, kukkumine

libeduse tottu nii hoones kui ka vilisterritooriumil, tekitatakse tahtlikku
kahju keskkonnale jms.

SISEKLIIMA JA TEHNOSUSTEEMIDE HOOLDUS

Sisekliima

Siseklima reguleerimisel ldhtutakse Majandus- ja taristuministri

médrusest nr 55 "Hoone energiatdhususe minimumnouded"

Nouetekohased sisekliima tingimused tuleb tagada biirooruumides (ja
nendega seotud ruumides nagu {ihendusteed, noupidamisteruumid,
puhkeruumid jms) todpdeviti tddajal. Viljaspool todaega on iilirileandjal
Oigus muuta sisekliima tingimusi hoone energiatarbe optimeerimiseks.

Tehnosiisteemide
hooldus,
iimbe re hitus

Tehnosiisteemide hooldust korraldab Uiirileandja. Utirnikul ei ole
Uiirileandja ndusolekuta digust siseneda tehnoruumidesse (v.a iiiiripinna
hulka kuuluvad tehnoruumid), reguleerida voi seadistada tehnosiisteeme,
mis ei ole otseselt ette ndhtud reguleerimiseks voi seadistamiseks
tiiimikule ega teha muid toiminguid, mis md&jutavad vdi vdivad
ebamdistlikult mojutada iiiripinna  energiakulu  suurenemist  voi
tehnosiisteemide korrasolekut. Reguleerimise vajadusest tuleb teavitada
RKAS: kliendituge.

Eelnimetatud keeldu ei kohaldata juhul, kui {ilirniku tehnoruumidesse
sisenemise vajadus on tingitud avariist ja iiirnik tdidab lepingu punkti st,
kasutuskorrast voi tiiirilepingust tulenevat kohustust voi kui sisenemine on
muul moel vajalikult pohjendatud. PShjendatud vajaduseks ei loeta titirniku
soovi iseseisvalt reguleerida voi seadistada tehnoslisteeme.
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Kommunikatsioonide ja siisteemide iimberehitamine vdib toimuda ainult
Uiirileandja loal ja vajaliku dokumentatsiooni olemasolul.

Piirangud RKAS esitab alltéovotja kontaktid Utirnikule 3 tddpdeva enne hoolduse
hoolduse algust. Kui tegu on lepingulise partneriga, siis tehakse sissepiddsuload
labiviimisel kuni lepingu 10ppemiseni.

Hooldaja saabumisel teavitab hooldaja esmalt Ulirnikku andes teada
kiilastamise pOhjuse ja orienteeruva aja kaua vibitakse objektil. Kui
Uiirnik ndeb hooldaja saatmise vajadust, siis selle organiseerimise
kohustus lasub temal.

Tehnosiisteemide | Kanalisatsiooni ei ole lubatud valada s6ovitavaid, ummistavaid vedelikke,
ekspluatatsioon toidujddtmeid. Kanalisatsiooni ei Ilubatud visata mittelahustuvaid
pabertooteid (nt paberkiteritikud) ja hiigieenisidemeid.

Lahtikédivate suitsueemaldusakende- ja luukide avamine on keelatud.

Mehaanilise sissepuhke- ja véljatdmbeventilatsiooni korral tuleb viltida
akende avamist.

Hoone elektrienergia tarbijad peavad jadma lubatud tarbimisvoimsuste
piridesse, seega tdiendavate kiittekehade jt suure vOimsusega
tarbimisallikate kasutamine voib toimuda Ulirileandja loal.

9. HEAKORD HOONES JA TERRITOORIUMIL

Uldreeglid Jaatmekorraldus jirgib Valga kohaliku omavalitsuse kehtivaid
priigiveoeeskirju.

Koigil hoone kasutajatel on kohustus jirgida {ildkehtestatud
kditumisnorme, kéituda heaperemehelikult, hoida puhtust lildkasutatavates
ruumides ja territooriumil ning mitte kahjustada tahtlikult Ulirileandja vara.

Piirangud RKAS esitab alltéovotja kontaktid Utirnikule 3 tddpdeva enne hoolduse
heakorra algust. Kui tegu on lepingulise partneriga, siis tehakse sissepddsuload
osutamisel kuni lepingu 16ppemiseni.

Heakorrateenuse osutaja saabumisel teavitab teenuse osutaja esmalt
Uiirnikku andes teada kiilastamise pdhjuse ja orienteeruva aja kaua
viibitakse objektil. Kui Uiirnik néieb hooldaja saatmise vajadust, siis selle
organiseerimise kohustus lasub temale.

Jédtmete Jadtmed kogutakse ainult selleks ettenihtud kohtades. Priigikastid
kogumine paiknevad hoones kabinettides ja puhkenurkades, sisehoovis.
(hoidmine)

Priigikastidesse ja nende juurde on keelatud panna suuregabariidilisi
esemeid, keskkonnale ohtlikke jadtmeid (nende dravedu toimub eraldi
kokkuleppe alusel Uiirileandjaga).

Riigilipu Heiskamist korraldab Uliirileandja, lipu olemasolu ja puhtuse tagab
heiskamine Uiirileandja. Lipp heisatakse vastavalt kehtivatele digusaktidele.
Muud lipud Muude lippude heiskamine peab olema Uiirileandjaga kooskdlastatud.

Heiskamist korraldab Udirileandja vaid juhul, kui selles on iiiirilepingus
kokku lepitud. Lipu olemasolu ja puhtuse tagab {ildjuhul iiiirnik, va juhul
kui titirilepingus on teisiti kokku lepitud.
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10. SUITSETAMINE

Suitsetamise Suitsetamine hoones pole lubatud.

lubamine

Suits uruum Puudub.

hoones

Viilisterritooriumil | Suitsetamine véliterritooriumil ei ole reguleeritud.

11. KESKKONNASAASTLIKU KAITUMISE POHIMOTTED

Elektrienergia Sadstmaks elektrienergiat tuleb to6tajatel tddruumist lahkudes kustutada
tuled.

Konditsioneeri olemasolul véltida olukorda, kus konditsioneer todtab ja
aken on avatud. Energia kokkuhoiu eesmirgil on soovitav arvutid
toopaeva 1opus vilja liilitada voi seadistada nii, et oleks tagatud arvutite
puhkerezim. Sellne kéitumine aitab vdhendada ka jahutusvdimsuse
vajadust.

Energia kiittele Ruumide kiitmist reguleerib hooneautomaatika. Kiitteperioodil tuleb
viltida olukorda, kus aken on pikalt avatud.

Tarbevesi Vett tuleb kasutada sééstlikult.

Jéaidtmed Tekkivaid jadtmeid tuleb sorteerida vastavalt Jadtmete sorteerimise
juhendile (sisekorraeeskirjade Lisa nr 3)

Ohtlikud ja muud erilahendusi vajavad jddtmed (patareid, akud,
kemikaalid, ravimid) tuleb viia spetsiaalsesse kogumiskohta. Patareide,
akude kogumist korraldab heakorrateenuse osutaja.

Paber Paberkéteritte tuleb kasutada sééstlikult.
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SISEKORRAEESKIRJA LISAD

1. Objekti riskikaart ja ohuolukordades tegutsemise juhised
2. Avariide ja mittevastavuste likvideerimise kord

3. Jadtmete sorteerimise juhend
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Sisekorraeeskirja Lisa nr 2

AVARIIDE JA MITTEVASTAVUSTE LIKVIDEERIMISE KORD

Avariide, rikete ja puuduste edastamine toimub to6péevadel 08:00 — 19:00

RKAS KLIENDITOELE tel 605 0000
voi e-postile - klienditugi@rkas.ee

Viljaspool tooaega edastatakse teated objekti haldurile (soovitavalt ainult avarii korral)
Ly Soome-Vihtla tel. 522 6023

Kui on tekkinud avarii ja eespool nimetatute telefonid ei vasta, on 6igus helistada ja kutsuda vilja
jirgnevas nimeKkirjas toodud ettevotted:
Vesi ja kanalisatsioon

Kiite

Elekter

Ventilatsioon ja jahutus
Norkvoolusiisteemid (valve, ATS
Jjne)

Heakord

Avariide, rikete ja puuduste lokaliseerimise/likvideerimise aeg:

AVARII — avarii lokaliseerimine toimub 2h jooksul pérast avariiteate vastuvotmist.
Avarii — selline rike, mis ohustab kas inimelusid v&i on tekitanud voi tekitab olulist materiaalset kahju, sh
ka keskkonnale.

RIKE - rikke likvideerimine toimub 48 h jooksul pirast rikketeate vastuvotmist.

Rike — rikke tulemusel (iildjuhul) seade voi siisteem (paigaldis) kas seiskub voi jitkab t66d nduetele
mittevastavalt voi mitteusaldusvadrselt; rikke ilmnemisega ei kaasne otsest ohtu inimeludele voi (olulist)
materiaalset kahju, hiiritud on normaalne t66- ja elukorraldus hoones ning selle iiksikutes ruumides ja
kasvab avarii tekke oht.

PUUDUS - puuduste likvideerimine toimub hiljemalt 72 h jooksul pérast teate vastuvotmist.

Puudus — on mittevastavus ettendhtud tingimustele, sh kokkulepetele ja/vdi kohustustele; puudus ei pea
kaasa tooma ei siisteemi seiskumist ega rikke/avarii otsese kahju tekkimist, puuduse ilmnemine on iildjuhul
aluseks tingimusliku tehnohoolduse tegemisele.

Moisted ja terminid vt. Eesti Standard EVS 807:2010 ” Kinnisvara korrashoid. Kinnisvarakeskkonna
korraldamine*
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